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PROTOCOLLO DI SEGNALAZIONE, VADEMECUM OPERATIVO E SCHEDE PER LA SEGNALAZIONE

1. Premessa normativa
Il presente documento è redatto in conformità a:
•  Linee di orientamento per la prevenzione e il contrasto dei fenomeni di bullismo e cyberbullismo (DM 13 gennaio 2021).
•  Legge 17 maggio 2024, n. 70, recante “Disposizioni in materia di prevenzione e contrasto del bullismo e del cyberbullismo”.
• Codice Interno di prevenzione dell’Istituto Comprensivo Raiano (AQ).
2. Obiettivi del protocollo
• Prevenire e contrastare fenomeni di bullismo e cyberbullismo.
• Definire procedure operative chiare per docenti e personale scolastico.
• Tutelare la vittima e guidare il percorso educativo del bullo.
• Assicurare comunicazione tempestiva con le famiglie, come previsto dalla L. 70/2024.
3. Ruoli e responsabilità
• Dirigente scolastico: responsabile del procedimento, informa le famiglie, attiva le misure necessarie.
• Referente antibullismo: raccoglie segnalazioni, coordina interventi, mantiene registro interno.
• Team Antibullismo: analizza i casi, interviene, monitora. 
• Tavolo Tecnico di Monitoraggio: monitora i processi in corso, favorisce il raccordo e le iniziative a contrasto dei fenomeni palesi o riconducibili all’area del bullismo e del cyberbullismo. 
• Docenti: osservano, rilevano, segnalano e attuano misure educative.
• Famiglie: collaborano e partecipano agli interventi.
• Forze dell’Ordine: coinvolte nei casi con rilevanza penale.
4. Procedura di segnalazione
1. Il docente o personale scolastico rileva un episodio.
2. Viene compilata la scheda di segnalazione (Allegato A).
3. La scheda è consegnata al Referente antibullismo.
4. Il Referente informa DS e Team, che analizzano il caso entro 48 ore.
5. Il DS informa tempestivamente le famiglie (obbligo L. 70/2024).
6. Si definiscono le misure educative, disciplinari e di supporto.
7. Monitoraggio del caso.
5. Vademecum operativo 
• Intervenire immediatamente per fermare l’episodio, laddove palese. 
• Proteggere la vittima e spostare i protagonisti in luogo sicuro.
• Non banalizzare, minimizzare o rimandare.
• Ascoltare separatamente vittima e presunto bullo.
• Non promettere segretezza totale, ma garantire riservatezza.
• Compilare entro 24 ore la scheda di segnalazione.
• Conservare eventuali prove: screenshot, chat, testimonianze.
• Collaborare con gli organi preposti durante l’indagine interna.
6. Cosa fare con la vittima
• Garantire ascolto empatico e riservato.
• Rassicurare, evitare colpevolizzazioni.
• Attivare, se necessario, supporto psicologico scolastico.
• Informare la famiglia tramite DS.
• Monitorare costantemente il benessere della vittima.
• Favorire l’inclusione attraverso attività di gruppo e peer support.
7. Cosa fare con il bullo
• Ascoltare senza giudicare, ma chiarire la gravità dell’atto.
• Favorire presa di responsabilità e consapevolezza del danno.
• Attivare percorsi educativi e riparativi.
• Coinvolgere la famiglia.
• Applicare sanzioni proporzionate secondo regolamento d’istituto.
• Monitorare eventuali recidive con follow‑up periodico.

















ALLEGATO A – Scheda di segnalazione (da compilare)
 SCHEDA DI SEGNALAZIONE EPISODIO DI BULLISMO / CYBERBULLISMO

Data: _______________________
Nome docente / segnalante: ___________________________________________
STUDENTE VITTIMA
Nome e cognome: ___________________________________
Classe: _____________
PRESUNTO AUTORE (bullo)
Nome e cognome: ___________________________________
Classe: _____________
DESCRIZIONE DETTAGLIATA DELL’EPISODIO
(chi, cosa, quando, dove, come, eventuali testimoni)
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
TIPOLOGIA
□ Bullismo fisico
□ Bullismo verbale
□ Bullismo psicologico/relazionale
□ Cyberbullismo
□ Altro ____________________
ALLEGATI
□ Screenshot
□ Testimonianze
□ Conversazioni chat
□ Altro ____________________
MISURE GIÀ ADOTTATE 
______________________________________________________________________
Firma del segnalante: __________________________
Consegnato in data ____ /____ /____ al Referente antibullismo.
ALLEGATO B – Scheda di ascolto vittima
Data: ___________
Nome studente vittima: _______________________________________
Classe: ________

Domande guida:
• Come ti sei sentito/a durante l’episodio?
• Era la prima volta o era già successo?
• Ti senti al sicuro a scuola?
• Hai qualcuno con cui parli di ciò che è accaduto?

Azioni proposte:
____________________________________________________
Firma referente antibullismo: _________________________

[bookmark: _GoBack]ALLEGATO C – Scheda di ascolto bullo
Data: ___________
Nome studente: _______________________________________
Classe: ________

Domande guida:
• Cosa è successo secondo te?
• Perché pensi sia accaduto?
• Comprendi l’impatto sull’altro?

Azioni educative proposte:
____________________________________________________
Firma referente antibullismo: _________________________
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